Absender:
……………
Einschreiben mit Rückschein:

TAP Air Portugal
Direktion Deutschland
Baseler Straße 

60329 Frankfurt am Main


Vorab per Telefax:
069 / 2722 9380
Ort, Datum
Beanstandung laut Verordnung 261/2004/EG 
Fluggäste: 
Buchungsnummer: 

Flug TP 523 am 23. März 2018 von Stuttgart nach Lissabon
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir hatten für den oben genannten Flug eine bestätigte Buchung. Sie haben den Flug kurzfristig annulliert. Grund für die Annullierung war ein betrunkener Co-Pilot. Dies ist jedoch kein außergewöhnlicher Umstand im Sinne der sog. Fluggastrechteverordnung. 
Gemäß der oben genannten Verordnung steht uns daher ein Ausgleichsanspruch in Höhe von 
400,- € pro Person zu, siehe Artikel 7 (1) b) der EU-Verordnung.
Bitte weisen Sie den Betrag von insgesamt 
,- € auf folgendes Konto an: 


Ihre Kontoverbindung

Sofern der Betrag nicht binnen 14 Tagen, also bis zum 2018 auf unserem Konto eingegangen sein sollte, behalten wir uns weitere rechtliche Schritte vor. 
Wir danken vorab für Ihr Bemühen und verbleiben 
mit freundlichen Grüßen
(Unterschriften Fluggäste)

Anlage: 

· Kopie Flugunterlagen
